Om ersattning och hjalp vid dodsfall

GALLER FOR SKADEFALL SOM INTRAFFAT FROM 1JANUARI 2002

Av erfarenhet vet vi att det uppstar en rad praktiska
problem for de efterlevande vid ett dodsfall. Vi pa
Renault Forsakring vill girna hjalpa till att lésa en del av
dessa bekymmer. Pa foljande sidor har vi darfér samlat
vardefull information om vad som galler for ersattning
och hjalp vid dodsfall.

Var uppgift ar att betala den ersatting anhoriga ar berattigade till
enligt lagar, praxis och avtal.

Vivill lamna en personlig och aktiv service.

Noédvandiga utredningar kommer vi att gora tillsammans med
ndgon anhérig. Vi som arbetar med detta har tystnadsplikt vilket
innebar att drendet behandlas konfidentiellt.

DETHARKAN VIBETALA FOR

Kostnader

Vi betalar de skaliga kostnader som forekommer i samband med
begravningen. For begravningskostnader, inklusive gravsten, lamnar
vi oftast ersattning med ett schablonbelopp.

Utover dessa kostnader kan vi betala foljande:
Fér de narmaste i familjekretsen — make/maka, sambo, barn och
foraldrar — lamnas skalig ersattning for resekostnader. Vi kan ocksa
ldmna bidrag till sorgklader. Om den avlidne &r minderarig kan ersatt-
ning ocksa betalas ut till hemmaboende syskon.

For klader som man koper till begravningen som ocksa kan
anvandas senare betalar vi halv ersattning. Fér kldder som endast
ska anvandas vid begravningen, t ex sléja och vit slips, betalar vi
daremot full ersattning.

Tillden anhodrige som ombesdrjer begravningen kan vi betala ut
sarskild ersattning for eventuell inkomstforlust.

Vibetalar inte for bouppteckning, personliga handbuketter och
framtida vard av gravplats.
Spara alla kvitton pa utgifter i samband med begravningen.

Forlust av underhall

Forlust av underhall betyder att ndgon annan, som en féljd av
dodsfallet, far forsamrade mojligheter till att klara sin forsorj-
ning. Ratt till sddan ersattning har make/maka, barn och i vissa
fall sammanboende eller nagon annan person som varit beroende
av den avlidne for sin forsorjning.

For att vi ska kunna beddma vem som har ratt till underhallser-
sattning maste vi gora en utredning om de ekonomiska férhallan-
dena fore och efter dodsfallet. Frdgan om underhallsersattning till
make/maka eller sambo maste alltid provas i Trafikskadenamnden.

Personskada till féljd av dédsfall

Vid ett dodsfall kan personer som stod den avlidne sarskilt nara,
fa ratt till ersattning for egna personskador om dessa dr en direkt
foljd av dodsfallet.

Ar n&got oklart? Tveka inte
attringa oss.

Har du fragor ar du vdalkommen att kontakta din handlaggare
direkt. Du kan ocksa ringa oss pa 031-725 09 85 eller mejla till
personskador@renaultforsakring.se.
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https://personskador@renaultforsakring.se

JURIDISK HJALP

Om ni har behov av juridiskt bitrdde, t ex advokat, kan vi, genom
ett frivilligt atagande, betala nédvandiga och skaliga kostnader
for bitradets arvode utanfor rattegang. Om ni funderar pa att
anlita ombud, bor ni forst kontakta handlaggaren for ytterligare
information.

Arbetsskada

Om den forsdkrade avlider i arbetet eller vid fard till/fran arbetet
raknas detta som en arbetsskada. Det ar darfor viktigt att skadan
ocksd anmals till arbetsgivare och till forsdkringskassan. Efterle-
vande make/maka och barn kan ha ratt till efterlevandelivranta
och begravningshjalp fran forsakringskassan. Begravningshjalpen
motsvarar 30% av basbeloppet vid tiden for dodsfallet och raknas
av fran var ersattning.

Preskription
Uttrycket preskription innebar att ratten till ersattning upphor efter
en viss tid. Om ni har ersattningskrav bor ni darfor inte vanta med
att meddela oss dessa och riskera att arendet preskriberas.

Vi aberopar inte preskription sa lange skaderegleringen pagar.

Trafikskadendmnden
Trafikskadendamndens uppgift ar att lamna radgivande yttranden
till forsakringsbolagen om ersdttning vid personskada.

Omduinte arnéjd
Trots allt kan det hdnda att viinte kommer 6verens om ersatt-
ningsniva vid skada.

Da ska du veta att du anda har majlighet att driva din sak vidare.
Forst och framst bor du kontakta oss igen for en ny prévning. Du
kan ocksa ringa var Kundombudsman pa telefon 031-725 08 50
eller mejla till kundombudsmannen@if.se.

Du har ocksa ratt att begdra att fa drendet provat av Trafikskade-
ndmnden, kontakta oss sa berattar vi mer. Du kan ocksa vanda dig
till allmdn domstol.

Konsumenternas Férsdkringsbyrd ger allmanna rad och
anvisningar i forsakringsfragor. Skriv eller ring till byran, Box 24215,
104 51 Stockholm (Karlavdgen 108). Telefon 0200-22 58 00.

Kontakta oss om du vill att vi ska lamna kompletterande
information om de olika prévningsmojligheterna.
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Postadress: Renault Férsdkring, Box 2011, 43102 MéIndal.

PERSONUPPGIFTER
Vibehandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning.
Mer information om behandling av personuppgifter finns pa
renaultforsakring.se/hantering-av-personuppgifter
Personuppgiftsansvarig ar:
If Skadeforsakring AB (publ), 106 80 Stockholm.
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