Om ersattning och hjalp vid personskada

GALLER FOR SKADEFALL SOM INTRAFFAT FROM 1JANUARI 2002

Pa de har sidorna finns hjilp for dig som rakat ut for

en personskada. Du far kanske inte svar pa alla fragor
men forhoppningsvis de flesta. Vi forstar ocksa om du
har annat att tanka pa an ekonomiska fragor sa har kort
tid efter en skada. Samtidigt dr det bra att sdttasigini
vilka majligheter du har till hjalp fran oss.

Vivill ge dig en aktiv och personlig service. Vara kontakter med
dig kommer att ske via brev, e-post och/eller telefonsamtal.

Var erfarenhet ar att det ar bade positivt och enkelt att halla
kontakten via telefon.

Vi har till uppgift att félja lakningen av din personskada. Vi skall
ocksa halla dig informerad om var skadereglering och betala den
ersdttning som du har ratt till enligt lagar, praxis och avtal. Det
innebar bl a att vi kan behdva fa ta del av dina journaler, ta kontakt
med din arbetsgivare, forsakringskassan och andra myndigheter.

Ar né&got oklart?
Tvekainte attringa oss.

Har du fragor ar du valkommen att kontakta din handlaggare
direkt. Du kan ocksa ringa oss pa 031-725 09 85 eller mejla till
personskador@renaultforsakring.se.

For att vi skall kunna inhdmta dessa handlingar, behéver vi fa ditt
godkannande genom fullmakt. Vi som arbetar med personskador
har tystnadsplikt och vi kommer ddrmed att behandla ditt arende
konfidentiellt.

FORSAKRINGSSKYDDET

Denallmé@nnaférsakringen

Forsakringskassan betalar en del av dina kostnader om du rakar ut
for en personskada. Det galler lakarvard, tandvard, sjukgymnastik
och lakemedel. Viss del betalar du sjalv i form av egenavgift. Vi
rekommenderar att du vid forsta kontakten med sjukvarden eller
apoteket begdr att fa ett hogkostnadskort. Sjukresekontoret i ditt
landsting eller i din kommun betalar, med avdrag for egenavgift,
dven kostnader for resor i samband med vard och behandling.

Arbetsskadeférsakringen

Om skadan intraffati arbetet eller i samband med resa till och fran
arbetet raknas detta som en arbetsskada. Det ar da viktigt att du
ocksa anmaéler skadan till din arbetsgivare och férsdkringskassan.

NAR KAN DU FA ERSATTNING FOR PERSONSKADA?

Om du drabbats av en personskada i samband med trafikolycka har

du ratt till trafikskadeersattning. Skadestandslagen ligger till grund

for var bedomning av personskadeersattningen. Oavsett vem

som har orsakat trafikolyckan, betalas ersattningen till férare och

passagerare ur det egna fordonets trafikforsakring.
Trafikskadeersattning till féraren kan minskas om han/hon gjort

sig skyldig till rattfylleri, vardsloshet i trafik eller varit paverkad av

narkotiska preparat.
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https://personskador@renaultforsakring.se

DETHARKAN VIBETALA FOR

Kostnader

Nédvindiga och skéliga merkostnader som du inte kan fa ersattning
for fran annat hall. Kostnaderna skall vara en direkt foljd av den
personskada du fick i samband med skadetillfdllet. Kostnaderna
ersatts mot kvitto i original.

Lékarvard och annan sjukvdrdande behandling som du far inom
den allmanna sjukvarden och som omfattas av hogkostnadsskyddet.

Ldkemedel och sjukresor. Lakemedel betalas upp till hdgkost-
nadsskyddet. Sjukresor skalli forsta hand betalas av sjukresekon-
toretiditt landsting eller din kommun och vi betalar eventuell
egenavgift upp till hégkostnadsskyddet.

Tandskador, med undantag for arbetsskada. Kontakta i dessa fall
forsakringskassan.

Kldder eller andra tillhorigheter som vid skadetillfallet bars for
personligt bruk (upp till ¥a prisbasbelopp per person). Ersattningen
berdknas efter dagsvardet, d.v.s. hansyn tas till alder och slitage.
Pengar, smycken eller vardehandlingar ersatts dock inte.

Ersattning for kostnader ar skattefri.

Sveda och vérk

Med sveda och vark menas fysiskt och psykiskt lidande av 6verga-
ende natur under den tid skadan laker eller tills dess skadefdlj-
derna dr stationdra. Denna tid kallas for akut sjuktid. Ersattningen
varierar med hansyn till skadans art, svarighetsgrad, behandlings-
form och vardtyp samt till den akuta sjuktidens langd. Ersattning for
sveda och vark ar skattefri.

Inkomstférlust

Med inkomstfdrlust menas skillnaden mellan den inkomst du skulle
haft om skadan inte hade intraffat och den inkomst du fariform av
sjuklon, sjukpenning och liknande ersattning. Det ar viktigt att du
anmaler ratt inkomst till forsakringskassan annars riskerar du att
inte fa full kompensation for inkomstforlusten.

Om du driver eget foretag kommer vii samrad med dig att mer
utférligt utreda hur din inkomstférlust skall berdknas. Aven i detta
sammanhang avraknas sjukpenning och liknande ersattning.

Ersattning for inkomstforlust ar skattepliktig ersattning.

Omduinte blir dterstalld

De allra flesta skador laker och man blir helt aterstalld. Far du
kvarstaende besvar foljer vi upp dessa cirka ett ar efter skadetill-
fallet.

Den ersattning som du da har ratt till ar ersattning for lyte och
men och i vissa fall ocksa ersattning for sarskilda olagenheter.

Medfor skadan missprydande arr eller annan kosmetisk defekt
har du ratt till &rrersattning. Aven i dessa fall féljer vi upp besvéren
cirka ett ar efter skadetillfallet.

Vid kvarstaende besvar kan ersattning ocksa lamnas for n6d-
vdndiga och skiliga merkostnader samt for eventuella framtida
inkomstférluster. Dessa ersattningsposter berdknas individuellt
och iforsta hand ligger uppgifter om styrkta merkostnader och
inkomstforluster till grund for dessa berdkningar.

Ersattning for inkomstforlust ar skattepliktig ersattning medan
ovrig ersattning ar skattefri.

Juridisk hjalp

Om du har behov av juridiskt bitrade, t ex advokat, kan vi, genom
ett frivilligt atagande, betala nédvandiga och skaliga kostnader
for bitradets arvode utanfor rattegang. Om du funderar pa att
anlita ombud, bor du férst kontakta handlaggaren for ytterligare
information.

Skadedrenden 031-725 09 00, Ovriga drenden 031-725 08 00. www.renaultforsakring.se

Postadress: Renault Férsdkring, Box 2011, 43102 MéIndal.

PRESKRIPTION

Uttrycket preskription innebar att ratten till ersattning upphor efter
en viss tid. Om du har krav pa ersattning bor du darfor inte vanta
med att meddela oss dessa och riskera att drendet preskriberas.
Vi dberopar inte preskription sa lange skaderegleringen pagar.

TRAFIKSKADENAMND
Trafikskadenamnden lamnar radgivande yttranden till
forsakringsbolagen om ersattning vid personskada. Vid svarare

personskador maste viinhamta yttrande fran Trafikskadendmnden
innan vi kan erbjuda ersattning for den bestdende skadan.

OMDU INTE ARNOJD

Trots allt kan det handa att vi inte kommer dverens om ersattnings-
niva vid skada.

Da ska du veta att du dnda har mojlighet att driva din sak vidare.
Forst och framst bor du kontakta oss igen for en ny prévning. Du
kan ocksa ringa var Kundombudsman pa telefon 031-725 08 50 eller
mejla till kundombudsmannen@if.se. Du har ocksa ratt att begara att
fa arendet provat av Trafikskadendmnden, kontakta oss sa berattar
vi mer. Du kan ocksa vanda dig till allmdn domstol.

Konsumenternas Férsdkringsbyra ger allmanna rad och anvis-
ningar i forsakringsfragor. Skriv eller ring till byran, Box 24215, 104
51 Stockholm (Karlavdgen 108). Telefon 0200-22 58 00. Kontakta
oss om du vill att vi ska ldmna kompletterande information om de
olika provningsmojligheterna.

PERSONUPPGIFTER

Vibehandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med tillamplig
forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information om
behandling av personuppgifter finns pa renaultforsakring.se/
hantering-av-personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar: If Skadeforsakring AB (publ), 106 80
Stockholm.
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